Minuta de la Revision por la Direccién

FoLiTECNICA "Gl Ur Cetlcirione Ftagoat Cons Gntids Hiimaniste "

“Chnerie 4 M ;mrm.w%ﬁma# -
SGC [x ]  sGA SGEG [
Detalles
Fecha: & de Abril del 2017
Hora: 9:00 Hrs

Lugar: Sala de Usos Multiples Edificio Docencia 2
Facilitador: LAE. Norma Alicia Lépez Javier

Asistentes

Nombre Nombre
Eddy Arquimedes Garcia Alcocer José Alberto Gutiérrez Rosique
Carlos Aldecoa Damas Gabriela Cano Jiménez N
Adriana Gabriela Javier Arias !f ~| José Manuel Lopez Velazquez
Rosalba Cobos Quircga 2 Laura Jessica Robles Ariza
Laura Elena Herrera Jiménez &V | Melchor Ovando Garcia A
Beatriz Gutiérrez Vazquez =1 Norma Alicia Lopez Javier —
Carlos Mario Falconi Alejandro 1 —
José esteban guilien Diaz =
Marvella ricardez Lopez. /
Humberto Hemandez Jiménez A
Viridiana Colorado Gémez e |
Marlin Cristel Beitran Castilio £ -
Yurdid Javier Rodriguez ‘sﬁ

4|

Propésito de la |Revisién del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Politécnica dal
reunion Golfo de México, con el propésito de verificar el avance de cumplimiento de los

objetivos de calidad, establecidos durante el periodo Septiembre-Diciembre 2016
para asignar y tomar acuerdos necesarios para dar cumplimiento al logro de las
metas establecidas
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Tema

Resultado del analisis

Acuerdos para mantener
y mejorar el sistema y
sus resultados

Responsables

Fecha

Politica de
Calidad y Medio
Amblents,
Misidn, Vision,
trﬁﬁmmm
Alcance

Sistemna

Ambiental

-

La Politica de Calidad y
Medio Ambiente cumple con
los requisites de la Norma.
La Misién y vision quedan
sin cambios, estos
enunciados corresponden un
procesc  de  planeacion
institucional con un periodo
de validez de 4 afios (2013-
2017)

EINnmmdeiSﬂanmde

delauiertaadumﬁmdela

Que ios valores
institucionales se comuniquen
periddicamente y que se le dé
cumpliendo.

Actualizacién del Alcance en
el Manual de Calidad
inciuyendo el  Programa
Educative Licenciatura en
Terapia Fisica y la Maestria
en Gestign Pelrolera

Representanie de
Direccidon

Cuatrime
stralment

22/05/20
17

W

Objetivos de
Calidad

universidad.

Lograr un Indice de
retencién de un 70% por
cohorte en cada una de las
carreras.

IP: 12%. 36.21%, 14* 57.53%
ISAl 12*% 56.43%,
LCIA 12°. 59.29%,
IFIN 12 51.8%,
65.3%,

IAGRO 12°, 56%. 14°%, 54%

145

Hacer un andlisis causa ralz
para identificar el origen de
esta incumplimiento e
implementar estralegias
necesarias para dar
cumplimiento y alcanzar la
meta establecida,

Revisar que personas tienen
acceso al sistlema  pama
justificar las faltas de los
esiudiantes, y Tecnologia de
la Informacion debe Inclulr en
el sisiema el dalo de Ia
persona que realice caplura o
modificaciones

de ias
incidencias.

31/05/20 |

Indice de aprobacién 80%
por cohorte en cada una

de las carreras.

IP 14% B3%, 168 71.7%, 17
30.6%, 18" 26%

ISAl 14%, 79.4%, 16° 41.7%,
17%. 53.8%, 1B*, 56%.

LCIA 13%, 40%

IFIN 16% 61%, 18°. 76%
IAGRO 14* 50%

Hacer un analisis causa raiz
para identificar el origen de
este incumplimiento 8
Impienleninr estrategias

para dar
numpﬂnmnb Yy alkcanzar la
meta establecida

< &

31/05/20

Q"‘f’\

Niveles de dominio de Ia

competencia minimo 8 por
cohorte en cada una de las
carreras

IP14% 7.88 17° 7.65

Hacer un analisis causa raiz
para identificar el origen de
esle incumplimiento e
implementar eslrategias
necesarias para dar
cumplimiento y alcanzar la
meta establecida

31/0520

*//%6 O
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Resultado del analisis | Acuerdos para mantener Responsables | Fecha
y mejorar el sistema y
sus resultados
Eficiencia terminal 64% por | Hacer un andlisis causa raiz | Direclores de | 31/05/20
cohorte en cada una de las para |dentificar el origen de | Programas 17
carroras este incumplimiento & | Educativos,
IP  2da.  23.94%, 3ra | implementar estralegias | Director de
47.06%, 4ta. 20.74%, 5ta. | necesarias para dar | Estudios ¥
25%, 6ta. 37.29%, ©° cumplimiento y alcanzar la | Servicios
22.22% meta establecida Educstivos
ISAl 4ta 5833%, 6la
6120%, 7° 5556%, 8°
54.59%
LCIA Sta. 52.94%, 7°. 50%,
8". 46.51%, 9. 60.71%, 11~ i
4853%.
IFIN 3ra. 51.85%
IAGRO 2da. 43.24%
Direccion de Vincuiacion y | Direclora de | 31/07/20
Lograr un 75% de|Direccion de  Servicios | Servicios 17
Titulacion de los | Escolares deben trabajar en | Escolares,
Egresados equipo, para buscar la | Director de
titulacion al 100% de todos | Vinculacitn y
ISAl 4%, 42 9% los estudiantes. Extension
LCIA 6ta. 44.44%, 7* 72% Educativa,
Servicios Escolares | Coordinador  de
Objetivos de identificara los egresados no | Planeacion ¥
Calidad titulados por cohote y | Evaluacién
rezagados, y proporcionara la | Institucional
informacion a Vinculacion,
La Direccidn de Vinculacién
locslizard a los egresados
para promocionar la fitulacion
e informar sobre los tramites
que se requiefen para tramitar
la Titulacion
La Coordinacidn de
Planeacion y Evaluacion
Institucional programara
suficiencia presupuestaria
para el proyecto de la
Direccibn  de  Servicios
Escolares para la adquisicion
de formateria y todos los
insumos que se requieren
para el proceso de litulacion,
para garantizar el 100% de
los egresados titulados y sean
entregados en la ceremonia
de graduacion, Garantizando
ia titulacién al 100%.
Modificar e % del -Objetivo |
de Calidad. Ya que se desaa
I alcanzar a un 100%
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Yy mejorar el sistema y
sus resultados

Objetivos de
Calidad

Obtener un 70% de

de

los

No se presentd informacion al
respecto,

El Lic. Carlos Falconi enviara
al Departamento de Calidad
la informacién con a8 que
cuente para actualizar la base
de datos.

El Departamento de
Seguimiento a Egresados
debera Identificar a3 los
egresados que no  se
encuentran en la base de
datos y deberd actualizar la
informacian,

Elaborar un plan de accién
con estrategias para
actualizar y dar seguimiento a
los egresados,

Se revisard la meta
establecida en este objetivo,
para modificaria sl asl se
requlere,

Direccitn de
Vinculacion y

Educativa.

31/0772
017

T

=

Lograr |a satisfaccion del
cliente Externo en un 0%

()

Se planeara la aplicacion de
la encuesta, se reuniran ia
Lic. Noma A i
encargada del Depio. De
calidad, con los Directores de
Programas educstives,
Director se servicios
educativos, Desarrolio
Humano y T.

Se estableceran crilerios bien
definidos para aplicar las
encuestas, en la encuesia se
incluird Programa educativo,
grupo y matricula,

externo, ya que se propuso
se elimine de los objetivos,
como 13l en k2 norma no te
pide incluirle, si no es un plus
gue maneja la universidad.
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Resultado del anélisis

Acuerdos para mantener
y mejorar el sistema y
sus resultados

Responsables

Fecha

Lograr la satisfaccién del
cliente Interno en un 90%

Se revisara la encuesta y se
modificatd con la finalidad de
que al ser aplicada sea facil
de entender y se obtengan
resullados objativos.

Departamento de
Csalidad
Institucional

17

Desempefic de los procesos
Y <Conformidad con los
Servicios

Los responsables de los
procesos COP2 y COPS,
daheranmlainfnnm
que les coresponda

mlazarlalnfnrmamn del
lablero de efeclividad vy
eficiencia de los procesos.

Analizar la propuesta para la
recuperacién de la entrevista
inicial a los aspirantes, que en
el propedéutico se hagan las
entrevislas personalizadas a
los chicos, con la asignacion
de tutor desde el

identificar la causa raiz del
porque no se entrega la
evidencia de los tulores.
Revisar los formatos de

@ <argo, para realizar un
analisis y crear conciencia en
el incumplimiento de bs1
indicadores

En el procedimiento de
eslancias y estadlas se debe
eslablecer, que los alumnos
que solo adeuden 1 materia
puedan realizar el tramite de
estancia y estadia, y la cual
debe ser validada por el
Diraclor del programa

Unidad de
comunicacion,

Vinculacion
Extension
Educativa,

24/04/2
017

.
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Se haran llegar los acuerdos
a los responsables de cada
area para darles seguimiento
y-pronta conclusion.

Departamento de
Calidad
Institucional

24/0512
017
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Fecha préxima reunién: Oct 2017
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